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Выступающий
Заметки для презентации
Уважаемые коллеги!
Прежде чем приступить непосредственно к теме моего выступления, разрешите остановиться на некоторых теоретических аспектах качества, в том числе и качества медицинской помощи.


®0HAO

N\ coumanbHoro

YRS YTo TAOKOe KAYeCTBO MEAULLMHCKOM MOMOLLLU?

KauectBo meaMLMHCKOW NOMOLLM - YPOBEHb COOTBETCTBUA OKa3blBaemMom
MeAWNLUHCKON NOMOLLM CTaHAAPTAM, YTBEPXKAEHHbIM YNOJHOMOYEHHbIM OPraHoOMm
U YCTAHOBJ/IEHHbIM HA OCHOBE COBPEeMEHHOro YPOBHA Pa3BUTUA MeAULUMHCKOM
HaYKN U TeXHOJ1I0TUM

(Kopekc Pecnybnunkm KasaxctaH ot 18 ceHTabps 2009 roga Ne 193-IV.
«O 300pOBbE HAaPOAa M CUCTEME 34 paBOOXPAHEHUAY)
KauectBo MEAMLI,VIHCKOVI MOMOLLUN — COBOKYNMHOCTb MHOXeCTBad XaPaKTEPUCTUK,
noarsepxgarowmx COoTBeTcreme OKa3aHHOM MEAMLI,VIHCKOVI nomMmowm mmeruwmnmca
noTpebHocTaAM naumeHTa (HaceneHusa), ero oXXuaaHMAM, COBpEeMEHHOMY YPOBHIO

Me.CI,I/IU,VlHCKOi;l HAVYKUN N TEXHOZIOTUU
(«KayecTBO MeguLIMHCKON NMOoMOLLUN. Tnoccapuin», Poccna-CLUA, 1999)

OCHOBHbIe KpUTEPUU KauecTBa MmeguuuHCcKon nomoum no BO3: apdekTnBHan u
cBOeBpemMeHHasa nomoulb, 3¢PpeKTMBHOE UCNOIb30BaHUE PECYPCOB,

vaoBJsieTBopeHUue I'IOTpEGHOCTEﬁ NaunNeHTOB N Pe3yibTdaTUBHOCTb /1IeHYeHUA.
BcemunpHas opraHmMsaums 3apaBooXpaHeHuns



Выступающий
Заметки для презентации
Есть множество трактовок этого термина, вместе с тем, нет единого определения качества медицинской помощи нет. Есть набор некоторых характеристик, которые в совокупности определяют термин качество. Во главе угла - интересы больного – фокус на пациента. Это значит – медицина для больного, а не больной для медицины. 
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MupoBble TeHAEHLLUU

v Ot OLIEHKM Ka4vecTBa K ero obecnevyeHuio u ynpasaeHUnio um. OueHUTb -
3TO HE 3HAYUT Y/IYHLLUUTb KQ4€eCTBO.

v’ ObecneynTtb AOXHBLIN YpOBEHb KauecTsa — 3T0 bonee cnoxHaA 3anava,
TpebyoLlan Bblbopa agekBaTHOM 1 bBesonacHoMW ANA naupeHTa TEXHOI0M U,

CO34aHUA HEOﬁXO,EI,VIMbIX No KOJ/INYECTBY U Ka4yecTsy YCﬂOBMVI paGOTbI U
BCEX BUAOOB PECYPCOB



Выступающий
Заметки для презентации
Каковы же мировые тенденции?
Мир движется в направлении от оценки качества к его обеспечению и управлению им. Оценить - это не значит улучшить качество. Обеспечить должный уровень качества – это более сложная задача, требующая выбора адекватной и безопасной для пациента технологии, создания необходимых по количеству и качеству условий работы и всех видов ресурсов.


SoLATIHOrO 3AKOH PECMNYBAUKU KA3ZAXCTAH OT 16 HOABPA 2015 TOAA Ne 405-V 3PK

MEONLMHCKOro

CTPAXOBAHIS «Ob OBA3SATEABHOM COUMNAABHOM MEAULUHCKOM CTPAXOBAHUMUY, cT. 20

Ll

doHA meeT NpaBo:

OoCywecTtB/1ATb MOHUTOPUHT UCNOJIHEHUA YCI'IOBVIIZ AOrosopa 3akyna ycnyr
nytem nocewieHunAa CY6'beKTa 34PaBOOXPaHEHUA,

ROMNETEHUWWN, 3SOHA OTBETCTBEHHOCTH


Выступающий
Заметки для презентации
Фонд осуществляет мониторинг исполнения субъектами здравоохранения договорных обязательств по качеству и объему медицинской помощи, оказанной потребителям медицинских услуг в соответствии со статьей ЗКР «ОБ ОБЯЗАТЕЛЬНОМ СОЦИАЛЬНОМ МЕДИЦИНСКОМ СТРАХОВАНИИ». Той же статьей оговорено, что Фонд обязан рассматривать жалобы и обращения граждан и имеет право посещать МО в рамках договорных отношений
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* OLEHKa pecypcoB Npu NLEH3UPOBAHUK, aKKpeaMTaL UK

Pecprbl, PO RO Se HanMume HeOBXOAMMbIX PECYPCOB NPM 3aK/I04EHWN A0rOBOPa Ha
drHaHCcOBble, MaTepuanbHble pecypchbl, OKa3aHWe MeANUNHCKUX yCnyr
BKtOYasA MHGOpPMaLMoHHOe obecneyeHune)

OBECMNEYEHUE

* pa3paboTKa, yTBEpPKAEHNE YNIONHOMOYEHHbIM OPraHOM B
061acTM 34paBOOXPaAHEHNA

Cra HOAPTbl, MPOTOKO/1bl, ® HaA30p, KOHTPOAb, ayAMUT BEAOMCTBAMM YNONHOMOYEHHOTO

opraHa, MMeLMMM KOHTPO/IbHbIE U HaA30PHbIE
WHCTPYKLUU, a/ITOPUTMBI U bYHKUMMMOHUTOPUHT DOHAOM B Npeaenax A0roBOPHbIX

ap. OTHOLLIEHMA

e 0by4YeHMe IKCNepPTOB, OPraHM3aTOPOB U CNYKO BHYTPEHHEro
KOHTpONA

TEXHONOTNK

® NepMogmyeckan OLEeHKa 4OCTUXKEHNA KOHEUYHbIX MHAWKATOPOB
doHaom

* UAeHTMOUKALMNA YNONHOMOYEHHbBIM OpraHom 1 ®oHaoMm
NPWUYMH HEAOCTUNKEHMA NOKA3aTeNen, NpeacTaBaeHne
pPEKOMEeHAAUMNMN MO UX YCTPAHEHUIO (LeNeBble U NaHOBbIE
npoBepKu)

® OLleHKa yA0BNETBOPEHHOCTU NaLMeHTOB (BKAOYaA *Kanobbl 1
obpalleHun)

PE3Y/IBTAT



Выступающий
Заметки для презентации
Как будет реализован процесс управления качеством в системе ОСМС? 3 крупные задачи – обеспечение, технологии и результат будут реализованы через обеспечение и управление ресурсами, стандартами (стандарты, протоколы, инструкции, алгоритмы и др.) и непрерывную оценку результатов.
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MeponpusaTUs MOHUTOPUHIA AOrTOBOPHbIX 00A3ATEALCTB

MOHMUTOPUHT KauecTsa U OueHka OueHka
06beMoB, OKa3aHHbIX YAOBNETBOPEHHOCTH plichisls gzl ele b
MeAULUNHCKUX ycayr nauueHTa nocrasLukos
1. Bbibopka cnyyaes no " 9o naljfenTos (00380t « Onpegenexe NoporoBbIX 3Ha4YeHMiA
aHKETUPOBaHME B TOM YMCTIE C
NepeyHIo 1epeKTOB; MCTIONb30BAHNEM MOGHIBHBIX NS MHANKaToOpOB

NPUIOXEHUI, TEPMUHANOB), MPUEM

- e Pacyet koadhuumeHT
%arnob 1 obpalLeHmii Phopuy

pe3ynibTaTUBHOCTU

2. OugeHka cnyyaes;

3. lpumeHeHue mep ) « (Q6paboTka aHKeT, OLieHKa
9KOHOMMYECKOro BO3AENCTBUS 060OCHOBAHHOCTM %arob U

obpalueHui

« PacnpepaeneHne NocTaBLLMKOB Mo
30HaM pucka

» OnpegeneHune 1 NpUMeHeHne

* OnpeneneHne ypoBHSA
PeA yp OpraH13aLMOHHbIX MEP

YAOBNETBOPEHHOCTY NaLIMEHTA

* [IpuHATHE MEP SKOHOMMYECKOIO
BO3JENCTBUSA


Выступающий
Заметки для презентации
В чем состоит мониторинг?


@ - OWLeHKA PUCKOB AEATEAbBHOCTU NOCTABLLUKOB MEAULLUHCKUX YCAYT

Pacuet
KoadpodumumeHTa
PacnpeseneHie pe3ynbTaTUBHOCTH
(otOmo1)
OLI,eHKa noporoBsbix 6annos
B 3aBMCMMOCTH OT
OnpegeneHne
NOpOroBbIxX
noporosblx 6annos o
3HaYeHumn
no MHAMKaTopam oT
Onpegenexuve WHANKATOPOB
CTeneHun BANAHUA
NOPOroBbIX
o aedekra
o 3HaYeHun
PacueT 3HauYeHU
MHAMKATOPOB

WMHAMKATOPOB MO
aedeKkTam Kadyectsa
1 obbema

Pacnpep,eneHMﬂ Nno 30HaM PUCKa

Hu3Kuii KO3pPULMEHT ) CpeaHuii KoapduumeHT
pesynbTaTUBHOCTU pesynbTaTUBHOCTU

(ot 0 mo 0,40) \ (o1 0,41 po 0,70)
L £ \ 4

dopmnpoBaHmne BbIBOPOYHOTO NepeyHs

lMpoBepKa AeATeNbHOCTU C BbIXOA0OM B
NOCTaBLWHMKOB ON1A SKCNePTU3bl NyTem

CyObEKT 3apaBoOOXpaHeHUn

nocewieHuns
9 \ 4
dkcneptmnsa 30% nposevYeHHbIX CNy4Yaes JkcnepTnsa 20% NposieveHHbIX CAyyYaes

bICOKMI KO3 PUuumneHT
pe3ynbTaTUBHOCTM

(o7 0,71 po 1,0)

CTumynmMpoBaHMe NOCTaBLLMKOB MO
nToram roga B pasmepe o 1% ot cymmol
[orosopa

Jkcneptnsa 10% nponeyeHHbIX Cayyaes



COUMANBHOIro
MEONLNHCKOro
CTPAXOBAHUA
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AATOPUTM B3AUMOAENCTBUA POHAA C MOCTABLLUKOM
HA 3TANE MOHUTOPUHTA

e

4 N

e BBOA AQHHbIX MO
OKQ3AHHbIM YCAYTOM B
NC 3APABOOXPAHEHMS

[TocTaBLUUK

e BbiOOpKa CAyHOEB
AAS MOHUTOPUMHIA MO
NepeYHio AedoeKkToB
KaQ4eCcTBa 1 0Obema

e  MOHUTOPUHT
KO4eCTBA 1 OObLEMOB

4 )

e BO3MOXHOCTb
NPOCMOTPA PE3YALTATOB
MOHUTOPMHra B NC

e BO3MOXHOCTb
obpalLeHms 3a
PA3bACHEHUAMM

* BO3MOXHOCTb BHECEHUA
B ANEeAAIULHNOHHYIO
KOMUCCUIO B CAYyHAE
Hecoradacusa

e PaccmoTtpeHume
CAYYOEB
ANEAAILMOHHOM
KOMMUCCHEM

e POPMMUPOBAHME
aKTa PE3YAbTATOB
SKCMepTM3bl
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- Peslome
CTPAXOBAHUA

doKyc Ha NayMeHTa: BHeAPAOTCA CUCTEMbI YNIPaBAEHMA PUCKAaMM U PaHXMPOBaHNE AeATe/IbHOCTU MeaopraHM3aLnii No 30HaM PUCKa
(KpacHas, »kenTtas, 3e/ieHas 30Ha) C y4eTOM OLEHKM yA0BNETBOPEHHOCTU NAaLMEHTOB, anob 1 obpalleHnii rparkaaH

Mepexon, OT KOHTPOAA K CAMOKOHTPOAK: ycuantca ponb CBK. BbibopKa noTeHumManbHbIx AedeKTos akcneptamu PoHaa byaet
OCYLLECTBNATLCA U3 NepeyYHA cayvyaes, PacCMOTpeHHbIX CBK

HanpaBrneHHOCTb Ha pe3ynbTaT. MOHUTOPUHI pUCKa AEATENTbHOCTU NOCTaBLLUNKOB C YY4ETOM CTEMEHU TSXKECTU BIIUAHUSA
nedekta Ha pesynbraT (Ha nauneHTa, Ha pecypcbl, Ha NauMeHTa N pecypcbl), pacnpeagerieHne MegopraHn3auum no 3o0Ham
pucka (3eneHbli, XXenTbln, KpacHbIn), AnddepeHUnpoBaHHbIN NOLAX0M K 9KCNepTn3e MeaopraHnsaunm B ganbHenwem
(ycuneHue nnn ocnabneHne MeponpuaTui n oxeaTta 3KCNepTU3on)

YcuneHne oTBeTCTBEHHOCTU 3KcnepToB PoHAa: Kax bl AedeKT byaetT 06ocHOBAH aKCcnepTom (3anosHeHWe Bcex nonen Jincrta
3KCNepTHOM oueHKM byaeT 06sa3aTeNbHbIM YCA0BMEM NOATBEPXKAEHMA AedeKTa). PeecTp aedeKTOB NOANUCHIBAETCA PyKOBOAUTENEM
rpynnbl akcnepTtoB ¢unmnana doHaa.

CHUXKeHMe KOPPYNLMOHHOMK COCTaBAAIOLLLEN B NPOLIECCE SKCNEePTMU3bl MPOJIEYEHHOrO C/y4Yasn: SKCNepT He byaeT BUAETb HAaMMEHOBaHWUSA
MeAULIMHCKON opraHM3aLuu.

ObecneyeHne 06paTHOM CBA3M C NOCTABLLMKOM: NMOCTABLUUK B PEXKUME OHNIAaNH BUAUT pe3y/ibTaTbl IKCNepTM3bl. B cnyvyae Hecornacus,
NoCTaBLKK (B amue coTpyaHnKa CBK) morkeT B TeueHne 3 pabounx AHEN OCNOPUTb BbIHECEHHbIN AedeKT ¢ akcnepTom dunmana PoHaa.
Ecnu cTOpOHbI HE NPMXOAAT K COrTacmio, TO 060CHOBAHMA NPOTOKOAMPYHOTCA C 06enxX CTOPOH U HaNpPaBAAKOTCA Ha IKCNepPTU3y
cornacutenbHom Kommccum B PoHA, (BHELWHUM apbuTpark ¢ NpuBaeYeHMEM HE3aBUCUMbIX IKCNEpPTOB)

CHMXeHMe agMUHUCTPATUBHbLIX 6apbepoB npu ynpasneHun oMHaHcaMmm 1 obbemamMmm MeAULIMHCKOM NOMOLLM: NNHEHas
LuKana 6yaeT NPMMEHATLCS Ha eXekBapTanbHbli 06beM UHAHCUPOBAHUSA MEOULMHCKON NOMOLLN (paHee exeMecsiyHO)

CHU)XeHne PUHAHCOBbIX PUCKOB MOCTaBLLWKOB YCAYT: CMATYaTCcA WTpadHble CaHKUMKU 33 AoNYLEHHble aedeKTbl, byayT nepecmMoTpeHb!
NX PpasMepbl B CTOPOHY YMEHbLUEHUS BNJIOTb A0 MOJIHOrO OTCYTCTBUA. LieNnb — OTOMTU OT «KapaTe/ibHOro» YK/A0Ha B 3KcnepTuse. 3atpaTbl
Ha ycnyry 6b111 Nnpon3BeaeHbl U A0/1KHbI BO3MELLATbCA C MONPaBKOM HAa MX 06OCHOBAHHOCTb



N3meHeHMe pa3mepoB WTPadHbIX CaHKLUKUIM Mo AedeKTam CTaLuMOHAPHOMN U CTauMoHapo3amMeLaoLweil MoMoLLU

EanMHMLA MNogneXxnT cHATUIO B % OT CTOMMOCTU CayYan
HanmeHoBaHue aedektoB
n3ImepeHus
6b1n10 cTano
o 1 NnposfeYeHHbIN
Cnyyau rocnutanmsaymm 6e3 megmuUMHCKUX NOKa3aHUM P . 100% 50%
cny4vam
1 NnponeYeHHbIN
Cnyyan HeKOppPEeKTHOro BBoAa AaHHbIX nauneHTa B IPChH P . 10% -
cny4vam
1 NnponeYeHHbIN
Cnyyau 3aBbilLEHMS YPOBHA BeCcOBOro kKoadppuumneHta K3r pcnyqaﬁ 50% 30%
Cny4am NOBTOPHOroO He3an/IaHMPOBAHHOIO NOCTyN/ieHUA (3a .
y 1 nponeyeHHbIN 0 0
KasieH4apHbIM MecAL, N0 NOBOAY OAHOrO U TOro Xe . 100% 50%
cny4vam
3abonesaHuA)
He noaTBepKAeHHblIe C/lydan OKa3aHUA MeaULUMHCKON nomolm 1 nponeyYeHHbIn 0 o
o 100% 100%
B pamKkax FOMBIN/OCMC cny4ai
Cnyyan HeobOCHOBAHHOIO OTK/IOHEHMA NeYyebHo — o
y y 1 nponeyeHHbIN 0 0
ANATHOCTUYECKUX MEPONPUATUM OT METOA0B C A0KA3aHHOMW . 30% 30%
3pPEKTUBHOCTBIO Y
Cnyyaun c HenoATBEPKAEHHBIMU MeAULNHCKMMU yCAyramm 1 Nnpo/ieYeHHbIN
y ATBEPXKA, AnL, ycny ) P 100% 50%

megnKameHTamun, n3geaimamm meaguumnHCKoro HasHa4yeHmA

EEY



1. YcTaHOBKa NOPOroBbIX 3HAYEHMIN MHAMKATOPOB pe3y/bTaTta No PacnpoCcTpaHeHHbIM U

, «yxyaweHune», «netasibHbln

3HauYMMbIM MKB (cpeanee npebbisaHue, ya. Bec ¢ UCX04aMM KOCNOMKHEHMEY

ncxoa» v ap.)

ook MepcnekTBbl MOHUTOPUHIA KAYECTBA CTALUOHAPHOU U CTALUMOHAPO3AMeELLLAIOLLLEN

COUNAJIBHOIO
MEOMLMHCKOIro
CTPAXOBAHUA

* HaumeHoBaHwe 3abonesaHus, onepauuu, maHunynaumum no MKb

* HavmeHoBaHue 3abonesaHus, onepauuu, maHunyaauum no MKb

¢ HaumeHoBaHue 3abonesaHus, onepauum, maHunyaaumm no MKb

80-90%

* HaumeHoBaHue 3abonesaHus, onepauuu, maHunyaaummu no MKb ]

v * HaumeHoBaHue 3abonesaHus, onepaumuu, maHunyaaummu no MKb ]

* HaumeHoBaHwue 3aboneBaHua, onepaLumn, maHunyaaumum no MKb ]

MKB

* HaumeHoBaHune 3a6oneBaHm1, onepauun, maHunynaumMm no ]

2. PaH>KMpOBaHMe BCeX MPONEUEHHbIX C/ly4yaes B CTalMoHape 3a MecaLl,

BHELWHNI KOHTPOb
cobntopeHus ctangaptos KOO3

KoHTponb TexHonormu (npouecca)

-

N\

WHOMUKATOPOB KOHEUYHbIX
pesynbTatoB no KAXKAON

npebbiBaHWE, yaeNbHbIN

3. NonyuyeHue \

MKB (cpeaHee

BEC MCXOL0B SIeYEHUA C
YXyALEeHNEM,
OCNOMKHEHUEM,

leTasibHbIM MCXO40M M

np.)

MeAULUUHCKON noMmoLm B cucteme OCMC

)

4. KoHTponb
COOTBETCTBUA
BOCTUTHYTbIX
MHAWKaTOpPOB
noporosbim
3HayeHMAM

J

5. BbiaBneHue
«pedpeKTHON»
MKB ¢
HEeAOCTUTHYTbIMU
noKasarenamu

MOHUTOPUHTI KayecTBa

meanunHckmx yenyr CMC

KOHTpOnb pe3synbrata

)

6.
MpumeHeHune
wrpadHbIX
CaHKLMI Ha
BCE
nponevyeHHble
cny4yaum no
«pedeKTHON»
MKB

—

7.MnaHoBas nposepka PCMC
C Lenblo aHanusa,
06HapyKeHUA NPUYUH
HefOoCTUXKeHWA nokasaTtenemn
no MHAMKaTopam

8.MpeactaBneHune

pekomeHaaumit ¢
yCTaHOBNEHNEM CPOKOB
yCTpaHeHWA HeJ0CTaTKOB

9.Koppektnposka o6bemos/
pacTopeHue gorosopa 06
OKa3aHWN MeANLMHCKMX
ycnyr ¢ ®CMC

YnpasneHue
KayecTBOM



Cnacubo 3a BHMMaHue!
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